HOTEL
Manétin
Vseobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Ubytovani hosté se Fidi pravnim fadem Ceské republiky na zakladé ¢eského prava a ubytovacim
radem hotelu Manétin (dale jen ,ubytovaci zafizeni"). Ubytovany host pfijima ubytovaci rad
jako smluvni podminku ubytovani a je povinen dodrZovat jeho ustanoveni.

Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim rddem seznamit, na jeho neznalost nebude bran
zfetel. Ubytovaci fad je k dispozici na recepci (v baru) ubytovaciho zafizeni.

Vseobecné obchodni podminky (ddle jen "podminky") ubytovacich zafizeni provozovanych
spole¢nosti Neaspol s.r.o., Sokolovskd 1138/141, 323 00 Plzen, IC: 25205421, upravuji
vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti Neaspol s.r.0. a fyzickou nebo pravnickou osobou,
kterd sluzby objednava (dale jen "klient").

Clanek I. - Predmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prechodném najmu hotelovych
pokoju pro ubytovani, rekreacnich a jinych doprovodnych sluzeb hotell jako jednotlivé sluzby
dle individudlniho pozadavku zakaznika.

Clanek Il. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a ubytovacim zarizenim vznikd potvrzenim objednavky pobytu ze
strany ubytovaciho zafizeni elektronickou formou (emailem), pfipadné uhrazenim zalohové
faktury klientem.

Ubytovaci zafizeni se zavazuje poskytnout klientovi pobyt a zabezpecit ve sjednaném rozsahu
a kvalité sjednané sluzby (dale jen "pobyt") a klientovi vznika zdvazek zaplatit ubytovacimu
zafizeni smluvenou cenu.

Clanek 111. — Objedndvka pobytu, cena a platba

Objednavka pobytu

o Telefonicky: 371151111
777 586 508

e e-mailem: info@hotelmanetin.cz



Host je povinen za ubytovani, pfipadné vyuZzité jiné sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny na
zakladé stanovenych cen dle ceniku.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v aktualné platnych cenicich, nabidkovych listech
nebo na www.hotelmanetin.cz nebo dle pfislusSného webu.

Zména sluzeb a cen v cenicich uvedenych je vyhrazena.

Uhradu klientem objednanych a hotelem potvrzenych sluzeb provadi klient formou zalohové
platby a doplatku.

Uhradu objednanych sluzeb provadi klient pfedem na zékladé zaslané zalohové faktury, a to
do data uvedeného na dokladu jako datum splatnosti.

Sluzby povazujeme za uhrazené dnem pfipsani platby na bankovni ucet.

Vyse zdloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,
takto:

e VysSe zalohy pro skupinové pobyty se stanovi ve vysi max. 50% z predpokladané
celkové ceny pobytu.
e VysSe zalohy pro jednotlivé pobyty se stanovi ve vysi max. 75% z celkové ceny pobytu.

Zpusoby platby

e platba prevodem Ci sloZzenim hotovosti v CZK na ucet Cislo: 123-2101700267/0100
vedeny u KB v CR (IBAN: CZ7301000001232101700267, SWIFT: KOMBCZPP)

e platba v hotovosti nebo platebni kartou (terminal) — restaurace hotelu (bar).

e pobyt klienta Ize pIné nebo ¢aste¢né uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou organizaci.
V tomto pripadé klient uvede tuto skutecnost jiz pfi podani objedndvky a pobyt je na
zakladé objednavky fakturovan objednateli.

Faktury a zalohové faktury jsou vystavovany se splatnosti 7-14 dni v pfipadé, Ze neni pisemné
dohodnuto jinak.

Dostane-li se klient do prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma ubytovaci zafizeni
pravo uplatnit po klientovi urok z prodleni dle zakona.

Veskeré platby budou uskutecnény v ¢eskych korunach (CZK) nebo v EUR.



Clanek IV. - Zakladni prava a povinnosti zakaznika

4.1 Prava zdkaznika:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
b) pravo byt sezndmen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

c) pravo kdykoliv pfed zahajenim pobytu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb odstoupit
od smlouvy dle ¢lanku VI

d) pradvo na reklamaci vad

4.2 Povinnosti zdkaznika:

a) poskytnout hotelu soucinnost, kterd je potfebnda k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a Uplné uvadét pozadované udaje v objednavce
v€. nahlaseni jakychkoliv zmén takovych udaji

b) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat hotelu své stanovisko k pfipadnym zméndm v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

c) prevzit od hotelu doklady potiebné pro ¢erpani sluZeb a dostavit se ve stanoveném
¢ase na misto urceni

d) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy
hotelu oznamit pisemné a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek

Clanek V. — Zakladni povinnosti ubytovaciho zafizeni

a) poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu
b) zabezpedit klientovi pobyt na zdkladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy

c) v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta v souladu s témito
podminkami nebo zdkonem vyplatit nejpozdéji do 14 dnl po pisemném obdrieni
storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a pfisluSnymi stornovacimi poplatky

Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zruSen a ucast

stornovdna ke dni, kdy je pisemnou formou odstoupeni (storno pobytu) oznameno hotelu

Manétin. V tomto pfipadé ma hotel pravo uc¢tovat smluvni pokutu (stornopoplatek). Smluvni

pokuta je splatnd ihned. Po odecteni smluvni pokuty z celkové ceny zalohové platby obdrzi

zdkaznik zpét zbytek ze zaplacené castky. Pokud by vySe odstupného (stornopoplatki) byla

vysSi neZ zaplacena zdloha, vyhrazuje si ubytovaci zafizeni pravo pozadovat rozdil mezi

zalohovou platbou a vysi odstupného (stornopoplatkt).



Storno poplatky:

e 25% z ceny pobytu (v€. vSech objednanych sluzeb), pokud dojde k jeho zruseni 91 az
120 dni pfed nastupem na pobyt;

e 50 % z ceny pobytu (v€. vSech objednanych sluzeb), pokud dojde k jeho zruseni 31 az
90 dni pred nastupem na pobyt;

e 70 % z ceny pobytu (v€. vSsech objednanych sluzeb), pokud dojde k jeho zruseni 7 az
31 dni pred nastupem na pobyt;

e 100 % z ceny pobytu (v¢. vSech objednanych sluzeb), pokud dojde k jeho zruseni
méné jak 6 dnl pred nastupem na pobyt véetné.

Clanek VII. — Zpracovani osobnich udaja

Viz samostatny dokument Informace o zpracovani osobnich udajd

Clanek VIII. — Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) ob¢anského zdkoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a
nasl. zakona ¢. 634/1992, na ochranu spotrebitele sdéluje prodavajici, Ze s navrhem na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se spotrebitel miZe obratit na organ
mimosoudniho Fe$eni spotFebitelskych spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce, a to na
internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyFizuje navrhy na mimosoudni
feSeni spotrebitelskych sporli zplsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy. Pro vylouceni pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost
spotrebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je ptisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporll on-line nachdzejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné wvyuzit pfi teSeni sporl mezi

prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Clanek IX. — Zavéreéna ustanoveni

V pfipadé opakovaného vyuziti naSich sluzeb si Vas dovolujeme zaradit do vérnostniho
programu, abychom Vam mohli nabidnout vyhodnéjsi ceny nasich sluzeb.

VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2025 a rusi vSechny predchozi
platné podminky.

Smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim Ucinnosti téchto podminek zlstavaji v platnosti a fidi se
podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.



